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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang 

Maha Esa atas selesainya penyusunan buku Administrasi 

Kesehatan. Buku ini berisikan bahasan tentang Ruang 

Lingkup Administrasi Kesehatan, Manajemen Sumber Daya 

Manusia di Sektor Kesehatan, Kebijakan Kesehatan dan 

Regulasi, Perencanaan Strategis dalam Administrasi, 

Manajemen Keuangan Kesehatan, Pelayanan Kesehatan 

yang Berorientasi Pasien, Evaluasi dan Pengendalian Kualitas 

Pelayanan Kesehatan, Etika dan Hukum dalam Administrasi 

Kesehatan, Komunikasi dalam Administrasi Kesehatan, 

Inovasi dan Tren Masa Depan dalam Administrasi Kesehatan, 

dan Manajemen Fasilitas dan Logistik Kesehatan. 

Buku ini masih banyak kekurangan dalam 

penyusunannya. Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan 

kritik dan saran demi perbaikan dan kesempurnaan buku ini 

selanjutnya. Kami mengucapkan terima kasih kepada 

berbagai pihak yang telah membantu dalam proses 

penyelesaian Buku ini. Semoga Buku ini dapat menjadi 

sumber referensi dan literatur yang mudah dipahami. 

 

 

Jakarta, April 2025  

Penulis 
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BAB 1 

RUANG LINGKUP ADMINISTRASI 

KESEHATAN 

Oleh Siti Masdah 

 

1.1 Pengertian Administrasi Kesehatan 

Ilmu administrasi merupakan bidang studi yang 

mengkaji berbagai proses dan praktik pengelolaan dalam 

organisasi, baik di sektor publik, swasta, maupun non-profit. 

Pengembangan ilmu administrasi telah melahirkan berbagai 

sub-disiplin yang spesifik sesuai dengan konteks dan 

lingkungan operasionalnya. Penggolongan ilmu administrasi 

membantu memahami kompleksitas dan luasnya cakupan 

dari ilmu ini, serta memberikan panduan dalam 

mengaplikasikan konsep-konsep administrasi secara efektif 

di berbagai sektor. 

Administrasi Kesehatan berkaitan dengan manajemen 

dan administrasi dalam sektor kesehatan. Mencakup 

manajemen rumah sakit, administrasi pelayanan kesehatan, 

dan kebijakan kesehatan. Administrasi kesehatan adalah 

bidang yang mengkhususkan diri pada pengelolaan, 

perencanaan, dan pengawasan sistem serta organisasi 

kesehatan. Ini mencakup pengelolaan rumah sakit, klinik, 

puskesmas, dan berbagai institusi kesehatan lainnya. 

Administrasi kesehatan bertujuan untuk memastikan 

penyediaan layanan kesehatan yang efisien, efektif, dan 

berkualitas tinggi kepada masyarakat   (Bouarar, Mouloudj 

and Martínez Asanza, 2023; Sanford and Showalter, 2023). 

Ciri-ciri Administrasi Kesehatan: 
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BAB 11 

MANAJEMEN FASILITAS DAN 

LOGISTIK KESEHATAN 

Oleh Muh. Akbar 

 

11.1 Definisi Manajemen Fasilitas dan Logistik 

Kesehatan 

Manajemen Fasilitas dan Logistik Kesehatan adalah 

sesuatu hal yang seringkali diucapkan oleh banyak 

masyarakat, walaupun belum tentu masyarakat paham atas 

apa yang dimaksud dengan manajemen fasilitas dan logistik 

kesehatan. Manajemen memiliki arti yang sangat luas, 

namun manajemen yang dimaksudkan disini adalah 

bagaimana proses kerja atau alur kerja yang dilaksanakan 

oleh pihak penanggungjawab terkait fasilitas dan logistik 

kesehatan dengan baik, sehingga masyarakat dapat 

mendapatkan pelayanan yang baik dan maksimal.  

 Manajemen Fasilitas yang dimaksudkan disini adalah 

bagaimana pihak pemberi layanan mengatur dengan baik 

segala sesuatu hal yang menyangkut fasilitas di tempat 

layanan tersebut, baik dalam hal ini di Fasilitas Kesehatan 

Tingkat Pertama (FKTP) atau di Fasilitas Kesehatan Rujukan 

Tindak Lanjut (FKRTL). Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama 

(FKTP) adalah Puskesmas dan juga Klinik Pratama, sedangkan 

Fasilitas Kesehatan Rujukan Tindak Lanjut (FKRTL) adalah 

Klinik Utama dan juga Rumah Sakit.  

 Manajemen Fasilitas mencakup banyak hal, jika kita 

berada di Puskesmas, Klinik Pratama, Klinik Utama dan juga 
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