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KATA PENGANTAR 

 
Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT, 

atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya, maka Penulisan Buku 

dengan judul Manajemen Operasi dapat diselesaikan. Buku ini 

membahas tentang pengantar manajemen operasional, 

perencanaan produksi, pengendalian kualitas, manajemen 

rantai pasokan, pengukuran kinerja operasi dan manajemen 

pemeliharaan 

Buku ini masih banyak kekurangan dalam 

penyusunannya. Oleh karena itu, kami sangat mengaharapkan 

kritik dan saran demi perbaikan dan kesempurnaan buku ini 

selanjutnya. Kami mengucapkan terima kasih kepada berbagai 

pihak yang telah membantu dalam proses penyelesaian Buku 

ini. Semoga Buku ini dapat menjadi sumber referensi dan 

literatur yang mudah dipahami.  

 

Padang, 10 Maret 2025 

Penulis 
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BAB 1 

PENGANTAR MANAJEMEN 

OPERASIONAL 
 

Aktivitas operasional adalah semua hal yang dilakukan 

perusahaan untuk melaksanakan tujuan perusahaan dalam 

aktivitas bisnis rutin harian. Sebagai contoh adalah produksi 

barang tertentu, atau memasarkan produk dan layanannya 

secara berkelanjutan. Aktivitas non-operasional adalah 

kejadian satu kali yang dapat memengaruhi pendapatan, 

pengeluaran, atau arus kas tetapi berada di luar bisnis inti rutin 

perusahaan. 

 

1.1 Definisi dan Tujuan Manajemen Operasi 

Manajemen operasional adalah suatu bidang studi yang 

berfokus pada pengelolaan aktivitas sehari-hari dalam suatu 

perusahaan /industri yang bertujuan untuk menciptakan nilai 

tambah bagi pelanggan. Di dalamnya, manajemen operasional 

berperan penting dalam memastikan efisiensi dan efektivitas 

proses produksi serta penyediaan jasa, yang mencakup 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan 

pengendalian sumber daya perusahaan. 
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BAB 6 

MANAJEMEN PEMELIHARAAN 
 

6.1 Pengertian dan Tujuan Manajemen 

Pemeliharaan 

Manajemen pemeliharaan merupakan aspek penting 

dalam operasional suatu organisasi, yang bertujuan untuk 

memastikan bahwa semua aset dan sumber daya berfungsi 

dengan baik dan efisien. Definisi manajemen pemeliharaan 

dapat dipahami sebagai proses pengelolaan yang meliputi 

perencanaan, pengorganisasian, dan pengendalian kegiatan 

pemeliharaan untuk mencapai performa optimal dari aset 

yang dimiliki (As, 2021). Tujuan utama dari manajemen 

pemeliharaan adalah untuk meminimalkan downtime, 

mengurangi biaya operasional, dan memastikan keberlanjutan 

produksi (Kusumastuti et al., 2019). Dengan demikian, 

manajemen pemeliharaan berperan krusial dalam menjaga 

kelangsungan operasi dan meningkatkan produktivitas 

organisasi. 

Pentingnya manajemen pemeliharaan dalam konteks 

keberlanjutan produksi tidak dapat diabaikan. Dalam banyak 

industri, pemeliharaan yang baik dapat memperpanjang umur 

aset dan mengurangi frekuensi kerusakan yang dapat 

mengganggu proses produksi (Noerfauzi, 2023). Selain itu, 


