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BAB 1
PEMASARAN DAN ERA
PERKEMBANGANNYA

Oleh Apay Safari

1.1 Pendahuluan

Dunia semakin menjadi zona komersialisme global. Kata
pemasaran (marketing) dalam kombinasinya mengarahkan
pembaca ke hampir tidak lebih dari selusin publikasi. Tanpa
pemeriksaan logika manajerial dan budaya praktik pemasaran,
kita tidak dapat memahami bagaimana komersialisasi
kontemporer, di mana pemasaran merupakan agen dan
pengaruh yang menentukan, berpartisipasi dalam penafsiran
ekonomi yang khusus secara budaya. Oleh karena itu, kita juga
tidak dapat mulai menilai dampak adopsi metode dan
pendekatan pemasaran di banyak industri, besar dan kecil,
internal dan transnasional, bermodal kecil dan semakin
meningkat, serta di sektor publik dan nirlaba tradisional seperti
pendidikan dan perawatan kesehatan. Banyak dari mereka
menyerap teknik pemasaran dan doktrin kepuasan manusia
yang menyertainya tanpa disadari dalam upaya mereka untuk
"memenuhi persyaratan konsumen" dan untuk tetap kompetitif
dalam lingkungan yang telah memasukkan variabel khusus
pemasaran sebagai operan untuk strategi kompetitif (Applbaum,
2004:1).

Globalisasi pemasaran mewakili lebih dari sekadar "arus"
barang-barang konsumen yang bermerek Barat atau media
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BAB 15
CONTENT MARKETING

Oleh Nur Fitriayu Mandasari

15.1 Pendahuluan
A. Pengertian Content Marketing

Content marketing merupakan pendekatan pemasaran
yang berfokus pada pembuatan serta distribusi konten yang
bernilai, relevan, serta spesifik guna menarik serta
mempertahankan audiens yang jelas (Kamuri, 2021). Tujuan
utama dari content marketing adalah untuk mendorong aksi
pelanggan yang menguntungkan, diantaranya pembelian
produk, meningkatkan loyalitas, ataupun keterlibatan lebih
lanjut dengan merk. Konten dapat bermacam-macam bentuk,
beberapa diantarnya berupa tulisan, video, infografis, podcast,
serta lain sebagainya. Diharapkan, content marketing dapat
menarik, memperoleh, serta meningkatkan engagement dengan
sasaran audience. Dengan konten yang menarik atau
bermanfaat, audience diharapkan ingin buat terus terhubung
dengan brand serta pada akhirnya akan menjadi pelanggan setia
perusahaan.

Content marketing tidak cuma tentang menciptakan
konten yang menarik, namun juga mengenai strategi
mendistribusikannya secara efektif pada bermacam saluran,
diantaranya web website perusahaan, media sosial, email, serta
platform konten yang lain. Dengan memperhatikan hal ini,
bisnis dapat menggunakan konten untuk menguatkan merk
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