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BAB 1 

PENGANTAR MANAJEMEN 

PERBANKAN 
 

Oleh Monika Sutarsa 

 

1.1 Pengertian Manajemen Perbankan 
Definisi Manajemen Perbankan: 

Manajemen perbankan adalah disiplin ilmu yang 

mengatur operasional dan strategis bank dengan tujuan untuk 

mencapai kinerja optimal, kepatuhan terhadap regulasi, dan 

kepuasan nasabah. Manajemen perbankan mencakup berbagai 

aspek, mulai dari pengelolaan sumber daya manusia, keuangan, 

risiko, hingga inovasi produk dan layanan. 

Manajemen perbankan berfokus pada pengelolaan 

kegiatan sehari-hari bank serta pengambilan keputusan strategis 

yang akan mempengaruhi kinerja jangka panjang. Tugas utama 

manajemen perbankan adalah memastikan bahwa bank 

beroperasi dengan efisien dan efektif, mematuhi semua regulasi 

yang berlaku, serta memenuhi kebutuhan dan harapan nasabah. 

Manajemen perbankan dapat dibagi menjadi beberapa bidang 

utama, termasuk: 

1. Manajemen Operasional: Mengelola kegiatan sehari-hari 

bank, seperti pengolahan transaksi, layanan pelanggan, dan 

administrasi. 

2. Manajemen Keuangan: Mengelola aset dan kewajiban bank, 

memastikan likuiditas, dan mengoptimalkan keuntungan. 

3. Manajemen Risiko: Mengidentifikasi, menilai, dan mengelola 

risiko yang dihadapi bank, termasuk risiko kredit, risiko 

pasar, risiko operasional, dan risiko likuiditas. 

4. Manajemen Sumber Daya Manusia: Merekrut, melatih, dan 

mengembangkan karyawan bank untuk memastikan mereka 

memiliki keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan. 

5. Manajemen Strategis: Mengambil keputusan jangka panjang 

yang akan mempengaruhi arah dan pertumbuhan bank, 
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BAB 5 

TANTANGAN MASA DEPAN 

PERBANKAN 
 

Oleh Loso Judijanto 

 

5.1 Perkembangan dan Tren di Dunia Perbankan 
Dunia perbankan terus melalui transformasi nyata sejalan 

kemajuan teknologi dan dinamika kepentingan  konsumen. 

Digitalisasi, inovasi produk dan layanan, regulasi yang dinamis, 

kompetisi yang semakin ketat, serta perubahan perilaku 

konsumen adalah faktor utama  pendorong evolusi ini. 

 

5.1.1 Digitalisasi Perbankan 

Digitalisasi perbankan telah menjadi pilar utama 

transformasi industri keuangan. Bank di seluruh dunia 

mengadopsi teknologi digital untuk menaikkan efisiensi operasi, 

menurunkan biaya, serta menyediakan pelayanan yang semakin 

baik pada nasabah. Proses digitalisasi mencakup berbagai 

aspek mulai  penggunaan platform digital untuk transaksi hingga 

implementasi teknologi canggih seperti kecerdasan buatan (AI) 

dan blockchain. 

Evolusi digital dalam perbankan tidak hanya mencakup 

peningkatan infrastruktur teknologi tetapi juga perubahan dalam 

model bisnis. Bank kini lebih fokus pada pengembangan aplikasi 

mobile dan platform online yang memungkinkan nasabah 

melakukan transaksi, pengelolaan akun, dan akses pelayanan 

finansial kapan pun serta di mana pun. Digitalisasi telah 

mengubah cara bank beroperasi dan berinteraksi dengan 

nasabah, menciptakan pengalaman perbankan yang lebih 

personal dan efisien (Smith, 2021). 

Peran teknologi fintech juga sangat signifikan dalam 

mendorong digitalisasi perbankan. Fintech menawarkan solusi 

inovatif yang menantang model bisnis tradisional bank dengan 

pelayanan yang semakin cepat, semakin murah, serta semakin 

user-friendly. Misalnya layanan pembayaran digital seperti 


