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KATA PENGANTAR 
 

Segala Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT dalam 
segala kesempatan. Sholawat beriring salam dan doa kita sampaikan 
kepada Nabi Muhammad SAW. Alhamdulillah atas Rahmat dan 
Karunia-Nya penulis telah menyelesaikan Buku Manajemen 
Sumberdaya Manusia Konsepsi Dan Esensinya ini.  

Buku Ini Membahas Pengertian, Konsep Dan Peran MSDM, 
MSDM dan Pengembangan SDM, Struktur Organisasi SDM, 
Perancangan MSDM, Rekruitmen Dan Seleksi, Pelatihan dan 
Pengembangan, Evaluasi Pekerjaan, Analisis Pekerjaan dan 
Deskripsi Pekerjaan, Teori Dan Teknik Motivasi SDM, Kesejahteraan 
Karyawan dan Manajemen Kompensasi, Disiplin Karyawan dan 
Penanganan Keluhan, Kebijakan Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Proses penulisan buku ini berhasil diselesaikan atas 
kerjasama tim penulis. Demi kualitas yang lebih baik dan kepuasan 
para pembaca, saran dan masukan yang membangun dari pembaca 
sangat kami harapkan. 

Penulis ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang 
telah mendukung dalam penyelesaian buku ini. Terutama pihak 
yang telah membantu terbitnya buku ini dan telah mempercayakan 
mendorong, dan menginisiasi terbitnya buku ini. Semoga buku ini 
dapat bermanfaat bagi masyarakat Indonesia. 

 
 

Padang, Maret 2025 
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BAB 1 
PENGERTIAN, KONSEP DAN PERAN 
MSDM 
 

Oleh Endro Supriyanto 
 

1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia  
            Perkembangan dunia bisnis yang semakin kompetitif dan 
dinamis, menjadikan organisasi tidak hanya dituntut untuk memiliki 
strategi bisnis yang unggul, tetapi juga harus memiliki tenaga kerja 
yang kompeten, termotivasi, dan produktif. Pengelolaan sumber 
daya manusia bukan hanya sebatas mengurusi administrasi 
karyawan, tetapi juga mencakup perencanaan, pengembangan, serta 
pemeliharaan tenaga kerja agar tetap berkinerja tinggi dan dapat 
berkontribusi secara maksimal terhadap pencapaian visi dan misi 
organisasi. 
           Salah satu elemen penting dalam pengelolaan perusahaan, 
baik di sektor publik maupun swasta, adalah manajemen sumber 
daya manusia (SDM). SDM dianggap sebagai aset utama yang 
menentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai 
tujuan strategisnya.  
          Era globalisasi dan revolusi industri 4.0, membuat manajemen 
sumber daya manusia mengalami berbagai perubahan signifikan. 
Digitalisasi, otomatisasi, serta kemajuan teknologi informasi telah 
mengubah cara organisasi dalam merekrut, melatih, dan 
mempertahankan karyawan. Dengan adanya perubahan ini, 
organisasi harus mampu beradaptasi dan menerapkan strategi 
MSDM yang inovatif agar dapat bersaing secara efektif di pasar kerja 
yang semakin kompleks. 
          Selain itu, pendekatan pengelolaan sumber daya manusia yang 
lebih adaptif dan humanis diperlukan sebagai tanggapan atas 
berbagai tantangan yang muncul dalam pengelolaan sumber daya 
manusia. Dengan mengelola sumber daya manusia dengan baik, 
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organisasi akan lebih mudah memperoleh keunggulan kompetitif 
dan mempertahankan keberlanjutan dalam jangka panjang. 
             Manajemen sumber daya manusia bukan hanya tanggung 
jawab bagian HR (Human Resources), tetapi juga merupakan 
tanggung jawab setiap individu dalam organisasi. Oleh karena itu, 
pemahaman terhadap konsep MSDM sangatlah penting bagi semua 
pihak yang terlibat dalam organisasi, mulai dari manajer hingga 
karyawan tingkat operasional. 

Definisi MSDM telah berubah seiring berjalannya waktu. Pada 
awalnya, MSDM lebih dikenal sebagai administrasi personalia, dan 
berkonsentrasi pada mengelola hal-hal administratif terkait 
karyawan seperti penggajian, cuti, dan kepatuhan terhadap 
peraturan ketenagakerjaan. Namun, MSDM mulai menjadi lebih 
strategis karena kesadaran akan pentingnya peran karyawan dalam 
mencapai tujuan organisasi.  
             Pemahaman yang mendalam mengenai konsep MSDM akan 
menjadi dasar yang kuat bagi individu yang ingin mengembangkan 
karier di bidang manajemen, kepemimpinan, atau pengelolaan 
organisasi secara umum. Dengan memahami MSDM secara 
komprehensif, individu dapat lebih efektif dalam mengelola tenaga 
kerja dan menciptakan lingkungan kerja yang produktif serta 
harmonis. 
 

1.2 Evolusi Konsep MSDM  
            Pada awal abad ke-20, MSDM lebih dikenal dengan istilah 
administrasi personalia. Pada masa ini, fokus utama dari MSDM 
adalah pada pengelolaan aspek administratif terkait karyawan. 
Tugas-tugas yang dilakukan oleh departemen personalia meliputi 
penggajian, pengelolaan cuti, dan kepatuhan terhadap peraturan 
ketenagakerjaan. Pada era ini, karyawan dipandang sebagai sumber 
daya yang harus dikelola secara efisien, tanpa mempertimbangkan 
aspek pengembangan dan keterlibatan mereka dalam organisasi 
(Kaufman, 2010). 
           Pada tahun 1930-an, muncul gerakan Human Relations yang 
menekankan pentingnya hubungan antarpribadi dalam organisasi. 
Penelitian yang dilakukan oleh Elton Mayo di Hawthorne Works 
menunjukkan bahwa faktor-faktor sosial dan psikologis, seperti 


